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0.1 INTRODUCCION
EL CRIPGJTA como entidad de certificacién de producto, establece para sus actuaciones el compromiso de calidad,
independencia, imparcialidad, integridad, confidencialidad y de gestién documental, que se define en sus politicas como
sigue.
0.2 POLITICA DE CALIDAD Y COMPROMISO

El sistema de evaluacidn seguido por el CRIPGJTA para la realizacion del proceso de certificacion, asi como su Sistema de
Aseguramiento de la Calidad Diferenciada y funcionamiento, estdn disefiados para cumplir los requisitos de la norma

ISO/IEC 17065:2012, “Requisitos para organismos que certifican productos, procesos y servicios”, o norma que la sustituya,

y dispone de la autoridad necesaria para responsabilizarse de su cumplimiento en toda la organizacion.

El CRIGPJTA emplea cuantos medios econdmicos, técnicos y humanos son necesarios para la consecucion de su politica de

Calidad, la salvaguarda de la independencia, imparcialidad y confidencialidad de sus actuaciones, mediante la implantacién

de mecanismos de evaluacidn de sus actividades y relaciones, y de los riesgos inherentes a las mismas, al establecimiento
de criterios 0ptimos de actuacion y la implantacion de medidas preventivas y correctivas ante eventuales desviaciones, en
cumplimiento de los requisitos de la norma implementada para la evaluacidn de la conformidad del producto a los mismos,

y decidir sobre su certificacion como producto a ser amparado bajo las IGPs Jijona y Turrdn de Alicante.

Especificamente, se han considerado todos los documentos de ENAC (Entidad Nacional de Acreditacion), relacionados con

el proceso de acreditacion de entidades de certificacion de producto.

El CRIPGJTA no realiza actividades distintas a las del registro, control, certificacion, representacion y defensa de los
productos amparados bajos sus IGPs, la investigacion y la promocidon de sus cualidades y atributos a nivel técnico y
comercial, asi como cumplir y hacer cumplir la normativa sobre toda la cadena de proceso de dichos productos entre sus
operadores inscritos, estando libre de cualquier presion comercial o de otra indole que pudiese comprometer su

independencia, imparcialidad y confidencialidad de sus actividad certificativa.

Cualquier Operador — solicitante de forma voluntaria - tendrd acceso a los servicios de certificacion del CRIPGJTA. Los

procedimientos se aplicaran de forma no discriminatoria a cada uno de ellos.

La presente politica, asi como su Manual de Calidad que rige el sistema de aseguramiento implantando por la entidad, no

se administraran en ningln caso de manera discriminatoria con los operadores que deseen vincularse al sistema de
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certificacion bajo el alcance de nuestras actividades y competencias. No se impedira el acceso a la certificacion a ningun
operador por razones financieras, por razones relacionadas con el nimero de certificaciones concedidas, por razones de
tamafio o volumen, por razones de localizacién geografica (siempre dentro del dmbito territorial del término municipal de

Jijona /Xixona) o de pertenencia a cualquier otro grupo sectorial o asociacion.

Las politicas y objetivos presentados en este Manual, estdn aprobados y respaldados por el érgano de gobierno de la

entidad - Pleno CR y, son de obligado cumplimiento para todo el personal que trabaje para, o esté vinculado o supeditado,

al CRIGPJTA.

La calidad es un objetivo, una responsabilidad y un compromiso de todo el personal integrado en el Consejo Regulador y

abarca todas las actividades con ella relacionadas.

Por su parte, el Presidente declara expresamente, con su firma en esta politica, su conocimiento de los requisitos de

independencia e imparcialidad, establecidos en la norma de referencia, asi como de disponer de autoridad y
responsabilidad necesaria para establecer, implantar, mantener y asegurar el cumplimiento del sistema, asi como realizar el
seguimiento de su eficacia, de acuerdo con los requisitos especificados en la norma ISO/IEC 17065:2012, fines y resultados

de los que anualmente dejara constancia en su Declaracion Anual, a través del correspondiente formato: FCA-MC-05-01 -

Declaracion Anual del Presidente — DAP, haciendo extension de esta a los diferentes drganos o areas de responsabilidad

de la entidad.

El CRIPGJTA designa al Comité de Partes, con representacién equilibrada de las partes significativamente interesadas en la
certificacion de conformidad del producto, como mecanismo para salvaguardar la imparcialidad. Conocedor de su politica,
es quien supervisa la evaluacion realizada por la estructura de control — EC, las medidas establecidas y la eficacia de estas,

teniendo a su disposicién toda la informacién necesaria.

La entidad tendrd en cuenta sus recomendaciones y en caso de que no sean tenidas en cuenta, emprendera acciones
independientes, siendo completamente libre de informar a ENAC y a la autoridad Competente de cualquier indicio en las

actividades llevadas a cabo por la entidad que puedan suponer una pérdida en la imparcialidad de sus actuaciones.

El CRIPGJTA se compromete a que cualquier cambio que pueda comprometer su Acreditaciéon como Entidad de
Certificacion de Producto sea comunicado al Comité de Partes, a la Autoridad Competente (Conselleria de Agricultura) yala

Entidad de Acreditacion (ENAC).

En este sentido, pido al personal del Consejo Regulador que asuma y se atenga a las disposiciones de este Manual de
Calidad, haciendo extension de su ejecucion y alcance, al Director Técnico - DT, como responsable de la estructura de

control — EC del CRIGPIJTA, quien articulara el sistema de manera que se garantice su desarrollo.
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0.3

Para ello, se ha establecido la Politica de Calidad que se basa en los siqguientes Principios:

l. Asegurar la imparcialidad, independencia, confidencialidad y la competencia técnica de sus actuaciones en materia
de certificacion, como objetivo imprescindible, permanente y prioritario, para potenciar la confianza en los resultados de sus
certificaciones en su entorno de actuacion, a través de su Estructura de Control - EC.

1. Ofrecer servicios de certificacion, abiertos a cualquier solicitante, segun las normas aplicables a los productos
amparados por el Consejo Regulador, no estando su acceso restringido ni limitado por cuestiones financieras ni de ningtn
otro tipo.

1. Asegurar la administracion, de manera no discriminatoria, de los procedimientos en base a los que se trabaje.

V. Velar por la promocion y propaganda de los productos amparados para la expansion de sus mercados, la defensa
de las denominaciones protegidas, la aplicacion de su reglamento, la vigilancia del cumplimiento del mismo, si como el

fomento y control de calidad de los turrones elaborados en el término municipal de Jijona

V. Proporcionar formacion e informacion, de forma planificada y permanente, a todos los niveles de la organizacion
con el objetivo de que cada persona disponga de la cualificacion necesaria para realizar su trabajo.

Vi Potenciar el factor humano ya que la Calidad sélo puede conseguirse con la comunicacion, participacion activa y
trabajo en equipo de todos.

Vil. Buscar la mejora continua en sus actuaciones, mediante la identificacion de oportunidades de mejora, orientando
los esfuerzos a la prevencidn, y con una perspectiva de optimizacion como objetivo final.

ViIl. Cooperar con las Administraciones Publicas y con las Entidades relacionadas en el desarrollo adecuado del
esquema de certificacion implantado.

POLITICA DE INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDAD (Rev.1)

El CRIGPJTA reconoce la importancia de realizar una evaluacion totalmente imparcial e independiente sobre la conformidad

de los Productos declarados por los distintos operadores inscritos a través de su Solicitud de Certificacién por Campana

Anual de Certificacion. Asi pues, el Consejo Regulador considera la gestion de la imparcialidad como uno de los elementos

prioritarios de su sistema de gestion, su objetivo es garantizar el mantenimiento de dicha imparcialidad e independencia a
todos los niveles: estratégico y politico, decisiones referentes a la certificacién y evaluacién, estableciendo los mecanismos

necesarios para demostrar su eficacia.

El Consejo Regulador no tiene relacién con entidades legales separadas que comprometan la imparcialidad de sus
actividades de certificaciéon, de manera que los medios utilizados por la entidad para obtener apoyo financiero no

comprometen en ningun caso la imparcialidad, independencia y honestidad de sus actividades.
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Ninguna de las relaciones que el CRIPGJTA pueda tener con otros Consejos o entidades, mediante acuerdos o convenios,

pondrd en riesgo la independencia e imparcialidad de la actividad certificativa.

Cualquier acto de representacion, defensa o promocién, o cualquier otra actividad de investigacidn, se realizara de forma

general, no personalizada, de forma que no se vea amenazada la imparcialidad.

Ni el CRIGPJTA ni su personal, estdn ni estaran involucrados en el disefio, asistencia técnica, direccién facultativa,
fabricacion, suministro, instalaciéon o mantenimiento de los productos que se evalian, o de similares evaluados por la

competencia, ni seran los representantes autorizados de ninguna de estas partes.

El CRIPGJTA se compromete a que cualquier nueva actividad o relacion que se pueda iniciar, sea analizada adecuadamente
a fin de identificar posibles riesgos y evaluar su impacto en el cumplimiento de los requisitos de independencia e

imparcialidad.

La entidad se compromete a establecer procedimientos adecuados para que la gestion sobre la imparcialidad sea lo mas
eficaz posible, tanto en el exhaustivo andlisis de las posibles amenazas como en la implantacién de las medidas mas

eficaces para su eliminacidn o su minimizacion a un nivel aceptable.

El CRIPGJTA identificara los posibles riesgos para su imparcialidad de manera continua, y los gestionard de manera que

pueda demostrar que los elimina o minimiza el riesgo. Esta informacion la documenta en un Informe de andlisis y Riesgos

para la imparcialidad (segin formato FCA-MC-05-02 - IAR) que pone a disposicion del Comité de Partes para su valoracion

y ratificacion.

El organismo de certificacion serd enteramente responsable de las decisiones que tome en cuanto a la concesion,
mantenimiento, reduccion, suspension y retirada de la certificacion de conformidad de producto de los operadores

vinculados. En este sentido:

o El proceso de evaluacidon de los operadores sera transparente, imparcial y especifico con respecto a los

requisitos que se evaltan.

o La decisidn final sobre la certificacion de producto se realizard por personal distinto al que ha realizado la

evaluacion de la conformidad de este operador concreto.

o La decisiones de certificacion que se tomen, en ningln caso deben ser sesgadas o influidas por presiones de

ninguna indole.
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Para ello se creard un mecanismo para salvaguardar su imparcialidad en virtud del cual la actividad de certificacion sera
supervisada, en ultima instancia, por un Comité de Partes, con representacion equilibrada de todos los intereses implicados

en las actividades de certificacion.

Para ello se han definido los compromisos de los miembros de su estructura organizativa para la certificacion de producto,

y en concreto, de su estructura de control - EC (o equipo auditor):

a) Tienen absolutamente prohibido participar en el proceso de certificacién de una empresa si, durante los dos afios

anteriores a la fecha de su posible intervencion, le han proporcionado cualquier servicio de asesoria relacionado con la

calidad de su producto.

b) Tienen prohibido comentar su actividad con cualquier otro miembro del personal del CRIGPJTA, no directamente

involucrado en el proceso de certificacion de una empresa, tal y como recoge la Declaracion de Independencia,

Imparcialidad y Confidencialidad (FCA-MC-04-02 - Declaracion DIIC) que deben firmar al inicio de su trabajo en el

Consejo Regulador.

c) La designacién de los miembros del equipo auditor tendrd en cuenta posibles conflictos de interés con actuales o

pasados empleos, cuyo analisis quedara reflejado en un Informe sobre Actividades y Riesgos a la imparcialidad (FCA-

MC-05-02 - IAR) que pone a disposicion de la estructura organizativa de la Entidad.

d) No seran designados para auditar una empresa, quienes tengan o hayan tenido relacién laboral como consultores o

empleados del mismo en los dos Ultimos afos, o tengan familiares en primer o segundo grado ocupando puestos

directivos en dicha empresa.

e) Todos los auditores (inspectores/agentes de control), propios y subcontratados por la Entidad de Certificacion, deberan
firmar la Declaracién de Independencia, Imparcialidad y Confidencialidad - DIIC (FCA-MC-04-02 - Declaracion DIIC).

Este acuerdo obliga al interesado a declarar, antes de hacerse cargo de la auditoria, cualquier interés comercial o de

otro tipo que pudiera tener en la empresa a auditar. También le obliga a mantener la confidencialidad.

f) El Director Técnico (Responsable del Area o Estructura de Control — EC), quien toma las decisiones finales referentes a la

certificacion de la conformidad del producto, se rige por las mismas reglas que los equipos auditores o de control.

El CRIPGJTA no realizara actividades de asesoria, en los temas y empresas relacionadas con las actividades de certificacion,

y no realizara declaraciones ni publicitara actividades que puedan facilitar la obtencién de la certificacién que ofrece.

La Entidad de Certificacion tiene completa autoridad en relaciéon con su actividad certificativa y, esta actividad es

absolutamente independiente de cualquier otra actividad englobada en los fines o finalidades del propio Consejo Regulador.
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Todo el personal relacionado con la certificacion se compromete a no aceptar ningln beneficio personal, para si mismo o

sus parientes, que pueda influir, o parecer influir, en su juicio o acciones, cuando ejerce sus funciones para la Entidad de

Certificacion.

04. POLITICA DE CONFIDENCIALIDAD (Rev.1)

El CRIPGJTA reconoce la importancia de tratar toda informacidn obtenida durante la evaluacién con la mas estricta

confidencialidad a través de acuerdos de cumplimiento legal en cuanto a la proteccion de datos (RUE 2016/679) y los
requisitos de la UNE-EN ISO/IEC 17065. La informacion relativa al cliente, obtenida de fuentes distintas al cliente (por

ejemplo, de una queja o de autoridades reglamentarias), también sera tratada con informacién confidencial.

De forma genérica, toda otra informacidn se considera informacion privada y se debe considerar confidencial, y por lo

tanto, la Entidad de Certificacion debe informar al cliente, con anticipacidn, acerca de la informacién que pretende poner a

disposicion publica.

De forma excepcional, la informacion que el cliente haya puesto a disposicién del publico no se considerara confidencial, o

aquella otra informacion privada, donde exista acuerdo entre la Entidad de Certificacion y el propio cliente para hacerla

publica (por ejemplo, con fines de responder a quejas, expedientes internos/externos o litigios).

Por lo tanto, con caracter especifico, el CRIGPJTA podrd mostrar el contenido de sus archivos al Comité de Partes con el fin
de salvaguardar la imparcialidad de sus actividades de certificacion de producto, ante una incoacidon de expediente interno
por infracciéon, a la entidad de acreditaciéon, o autoridades competentes a efectos de auditoria o inspeccion

(interna/externa).

El CRIPGJTA podra hacer publica informacion sobre los productos certificados en su Directorio Anual de Certificacion (a

través del formato FCA-MC-13-04 - Directorio Productos Certificados por Campaia Certificacién) y cualquier otra

informacidn con fines promocionales, previa informacion y consentimiento por parte de la empresa.

Asimismo, el CRIPGJTA cumple con lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018 de proteccién de datos y garantia de los

derechos digitales, estando inscrita en el correspondiente registro dispuesto al efecto.

Por lo tanto, es objetivo del CRIGPJTA, y en este sentido se compromete, a garantizar la proteccion de datos y la

confidencialidad, tanto de los operadores inscritos como del personal laboral, cumpliendo con todas las disposiciones legales
en cuanto a la proteccién de datos (Reglamento General de Proteccién de datos UE 2016/679) y los requisitos de la Norma

UNE-EN ISO/IEC 17065: 2012) sobre la confidencialidad profesional.
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Para ello:

a) Inmediatamente después de su contratacidén o previamente al inicio de actividades con la Entidad de Certificacidn, todo
el personal recibira instrucciones que haran hincapié en la naturaleza confidencial de los trabajos y sera apercibido de la

obligatoriedad del cumplimiento de la Politica de Confidencialidad.

b) Todos los empleados, personal contratado, incluidos los directivos, y todos los miembros del Comité de Partes recibiran
un ejemplar de la Declaracién de Independencia, Imparcialidad y Confidencialidad (Declaraciéon DIIC) que, una vez

firmado, formara parte de su expediente personal.

c) El personal subcontratado, firmara la Declaracion de Independencia, Imparcialidad y Confidencialidad (Declaracién DIIC)

d) Todos los miembros del Comité de Partes y del Pleno del CR, firmaran también la Declaracidon de Independencia,

Imparcialidad y Confidencialidad (Declaracion DIIC)

e) El CRIPGJTA dispone de un compromiso de Proteccion de Datos que garantiza la seguridad de los datos de los operadores

inscritos.

05. POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL (Rev.1)

El CRIPGJTA reconoce la importancia de la integracidon de los requisitos del sistema de gestién de la seguridad de la

informacion en los procesos de la organizacidn, asegurando los recursos necesarios para su implantacion y cumplimiento.

El mantenimiento de la integridad de los datos, es un proceso continuo, y esta sujeto a cambios permanentes.

La entidad asegura la total privacidad y seguridad de las informaciones recogidas y creadas en el curso de sus actividades,

incluidas las de control y certificacién.

En este sentido, la gestion documental de la estructura de control, a lo largo del ciclo de vida de los datos, garantizara que
se tenga en cuenta su integridad y propiciara la creacion de soluciones que fomenten su cumplimiento en cada una de las

etapas del ciclo.

En cumplimiento de la normativa sobre proteccién de datos personales (Reglamento General de Proteccién de Datos , UE
216/679), con excepcion de la informacién que en cumplimiento del Reglamento (UE) 218/848, del Reglamento (UE)

2017/625 o cualquier otra normativa de la UE , nacional o autondmica, sea necesaria hacerse publica, se solicitara la
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autorizacidn voluntaria y expresa otorgada por el/la operador/a con la firma del acuerdo de certificacion y cualquier otro

documento expreso, toda otra informacidn se considerara privada y se tratara como confidencial.

En cualquier otra situacion, el CRIGPJTA, informara en su caso al operador/a con anticipacion, acerca de la informacién que

pretende poner a disposicion del publico, solicitando su autorizacién.

Igualmente, el CRIGPJTA tiene establecido los procedimientos necesarios para que puedan ser ejercidos los derechos de

acceso, rectificacidn, oposicidn, supresion, decisiones automatizadas, limitacién y portabilidad.

El CRIGPJTA dard a conocer esta politica a todo el personal vinculado por su actividad a la entidad, siendo obligatorio su
acatamiento, e igualmente la pondra a disposicion del publico a través de su pagina web (www.jijona.com) con la finalidad
de promover y garantizar su cumplimiento, para todos aquellos clientes que voluntariamente acceden a los servicios de

certificacion de la entidad.

Firmado:

D. César Soler Coloma
Presidente del Consejo Regulador - CRIGPJTA
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